YY)
,<,<,<,<,<,<
)Y )Y )
(.«
Y Y )Y )Y )
|  ( ( (. (.
4)/4)/,(7/,()/,()/,()/,3/,3/
Jr)/)/)/)/)’)/rr

NN NN NN NN

NN

NN TN SN NN NN NS

NN NN NN NN
A N NSNS NN NN

NN NN NN

o 3
o W
"|. i '
ar - ul
T - - _.. # e
i g + - : -
il " , . i - N
1 - i
o 1 . - 5
- s e % ;
- .'- r
o : . -
! L " = =
. I'\-_L.- oy 4 byl
ey [ i 1§ L
| |
= C - __.,_ll. i -
o f |
.:,'-' y o R '} '] F
= i 4 -5 ¥ ]
i " e | ]
o |
| ; i - -
d L} o
A o T s
; . 5" b g ¥ £

T

\ L _-_.-.
-1...... ’

\/\/\/\/\/\/\/

I SN
. i NN oN N o~
' <><><><><> G A DA B
N | oN NN~ X ]|~
<><><><><><>/\/\/\/\/\
AN oo o N o
<> <> <> NN N NN~
<><> AN AN A AN AN
<><><><> N N N N o
<> N IPAN AN AN AN
< >S< > > NN NN~
AV ALY A A oo o




11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

2.1

INTRODUCAO .
GLOSSARIO .

COMO UTILIZAR ESTE GUIA

MACROTENDENCIA 1 _
(RE)JHUMANIZACAO GLOBALIZADA

(RE)EDUCACAO EMOCIONAL .

FOMO NA MEDIDA CERTA .

PRAZER POR SIMPLICIDADE .

O TAL DO ‘O QUE REALMENTE IMPORTA'.
INDIVIDUALISMO NAO-EGOISTA

IDENTIDADES PLURAIS: TEMPO DE DIVERSIDADE
NOVAS MULHERES, NOVOS HOMENS .

O NOVO DESAFIO DA CONFIABILIDADE .
ECONOMIA COMPARTILHADA

CONSUMO VERDE

MACROTENNDENCIAZ
CONEXAO DETUDO

FIM DOS SMARTPHONES

.10

10

.1

.11

12

12

.13

. 14

2.2 DOMESTICANDO ROBOS

2.3 A CHEGADA DA INTERNET 5G.

2.4 REALIDADES HiBRIDA

2.5 VIDEO: A NOVA COMUNICACAO.

2.6 BLOCKCHAIN E AS MOEDAS INVISIVEIS

2.7 MOBILIDADE INTELIGENTE

2.8 BENS DIGITAIS .

2.9 “E-SPORTS": JOGUINHOS DE GENTE GRANDE

2.10 MACHINE LEARNING E INDUSTRIA 4.0

MACROTENDENCIA 3 ~
VIVENCIANDO EXPERIENCIAS

3.1 UM CANTINHO PARA O ANALOGICO .
3.2 SURPREENDA-ME SE FOR CAPAZ.

3.3 AUTENTICO E SIMPLES .

3.4 TEMPO: O NOVO CAPITAL .

3.5 O TEMPO COMO “MIMO” .

3.6 APRENDENDO NA PRATICA

3.7 EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS .

. 15

. 15

. 16

. 16

. 17

. 18

. 19

. 20

.21

. 22

. 23

. 23

. 24

. 24

. 24

. 25

. 26

3.8 EXPERIENCIAS ESTENDIDAS

3.9 DESLOCAMENTOS PRAZEROSOS.

MACROIENDENCIA4
GESTAO INTELIGENTE .

4.1 ATECNOLOGIA NAO VAI ROUBAR SEU EMPREGO
4.2 HUMAN LEARNING .
4.3 NADA SE CRIA, TUDO SE TRANSFORMA
4.4 INTEGRACOES VISIONARIAS .
4.5 FRATERNIDADES COMERCIAIS
4.6 MARCAS EDUCADORAS .
4.7 O FUTURO DAS REDES SOCIAIS .
4.8 O FUTURO DA PUBLICIDADE DIGITAL .
4.9 SEM ‘BLABLABLA"
4.10 ALWAYS LEARNING .

4.11 MARCAS “GENTE COMO GENTE".

FERRAMENTAS

. 27

. 27

. 28

29

. 29

. 30

. 30

. 31

. 31

. 32

. 33

. 33

. 34

. 34

. 35



)
)
)

)

by
%
>§)
)%

),
)

33
33

%
)
)
)
)

<)
§>
3

>>>

%
3

),

),

by
%

0%

%
)

)

)

Dol
9%
3
%>

39

%2
%

)

)

by
%

0%

%
)

),

)

Dol
)%
39
%2

39

%>
%

),

),

by
%

%%

3
)

)

)

by
%

0%

%
)

),
)

33
%

%
)
)
)
)

)
)

),

Y,
)
3
)

)
)

)
),
),
)
),

)

/

INTRODUCAO

Desde que o mundo € mundo, a vida esta em constante
movimento. Pequenos acontecimentos, isolados ou
nem tanto, juntos a diversos outros possiveis fatores,
criam pequenos contextos. E pequenos contextos,
somados a outros, dao origem as grandes mudancas.
Todas as casualidades sao interdependentes,
responsaveis por gerar transformac8es estruturais na
natureza e na humanidade. Direta e indiretamente,
tudo esta conectado; e quanto mais conscientes
estivermos disso, melhor desenvolveremos

a capacidade de lidar com as pessoas e 0s
acontecimentos a nossa volta.

“Zeitgeist”, ou “Espirito do Tempo”, € como
chamamos as mentalidades humanas consonantes
em um determinado periodo da histéria. Conceito
difundido pelo grande filésofo alemao Hegel, no
séc. XIX, esta ideia ajudou a ciéncia e os estudiosos

a compreenderem que determinados padrdes de
pensamento (ou comportamento), reproduzidos
simultaneamente em diferentes culturas e partes

do mundo, podem ser muito mais do que mera
coincidéncia. O ser humano esta condicionado ao
ambiente em que vive, bem como ao seu presente
periodo historico, em propor¢des que certamente ndo
faz ideia. E, embora seja “matematicamente impossivel”
captar em totalidade o Zeitgeist de uma época (afinal, o
mundo, as culturas e os acontecimentos sao vastos, e 0
entendimento de todas as suas relacdes em simultaneo
é de complexidade imensuravel), é possivel estudar,
analisar e compreender uma parcela significativa dos
mindsets ou mecanismos gerais da sociedade.

Foi partindo dessas no¢des que surgiram os estudos
de tendéncias - uma nova ciéncia que observa e
investiga o presente, para assim tentar prever (ou ao
menos supor) os futuros mais préoximos no mundo.
Apesar de sua concretude nunca poder ser garantida



(afinal, ninguém é verdadeiramente capaz de adivinhar
o futuro), esses estudos ainda sao uma ferramenta
poderosa, podendo ser de grande ajuda para o
mercado e, até mesmo, para a humanidade. Podem,
inclusive, ser o grande diferencial no desenvolvimento
de estratégias das empresas, colocando-as um

passo a frente e antecipando-as quanto a possiveis
problemas ou comportamentos “inesperados” dos
consumidores; assim como pode, ainda, ajuda-las a
compreender as propor¢des de seus impactos e demais
responsabilidades diante da sociedade e do planeta.
Em outras palavras, os estudos de tendéncias sao
capazes de ampliar a nossa visao, tornando-a muito
mais holistica, e de modo que podemos assimilar

COMm mais precisao os atuais contextos globais. Isso
nos oferece diversos insights sobre o que a sociedade
anseia ou necessita no momento, podendo ser crucial
para nossas tomadas de decisdes.
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Nos ultimos anos o Sebrae também tem acompanhado
essas pesquisas. A partir da analise de diversos
relatérios das mais renomadas empresas na area,

este material traz um compilado das tendéncias mais
relevantes para os pequenos negdcios no Parana

para os proximos anos. Desde esferas sociais ou
comportamentais, até ambitos empresariais ou de
gestao, entregamos aqui uma caixa de ferramentas
gue pode ser muito Util para o seu negdcio e para o
mercado da nossa regiao.

Assim, empresario, esperamos que vocé possa usufruir
de todos os conhecimentos fornecidos pelo Sebrae,
nao sé aplicando-os a sua empresa, mas também
incorporando-os em seu proéprio dia-a-dia.

Obrigado pela confianca, e boa leitura!

)
)

)
)

)
)
)

3 -y
=
1 'y
r. 4‘.;*

4

)




GLOSSARIO

Para facilitar a compreensao do conteudo, este
glossario esclarece termos frequentemente utilizados
no decorrer deste guia, oriundos dos estudos de
tendéncia ou do ramo de inovacado, tecnologia e
empreendedorismo.

HIPERCONECTIVIDADE: conexao a internet com
mobilidade, em periodo integral. Informacdes e
comunicacao a distancia em tempo real, de qualquer
lugar.

INSIGHTS: “estalos” de ideias, que surgem a partir
de observacgdes, pesquisas ou cruzamento e analise
de dados. Sao capazes de esclarecer cenarios e

dar direcionamentos para solu¢fes praticas de um
problema.

MACROTENDENCIA: tendéncia em larga escala, que
afeta simultaneamente diversos setores industriais,
como moda, interiores, musica, esportes, gastronomia,
educacdo, arquitetura etc.

MAINSTREAM: publico de massa; maioria. Geralmente
adota novidades posteriormente aos publicos
inovadores e iniciais.

MICROTENDENCIA: tendéncia em contextos mais
especificos, como em um Unico setor industrial ou em
uma unica cultura ou grupo social.

MINDSETS: padrdes inconscientes de pensamento e/ou
comportamento.

NEWSLETTER: boletim informativo de uma marca.
Normalmente distribuido aos clientes e assinantes via
e-mail.

TENDENCIA: padrdo de pensamentos ou
comportamentos incidentes na sociedade; inconsciente
coletivo. Reflete diretamente nas demandas do
mercado.

WORKSHOP: curso intensivo; oficina; laboratorio.
Frequentemente oferece exercicios praticos e possui
curta duracdo.

ZEITGEIST: termo de origem alema, que significa
“espirito do tempo”. Refere-se a uma visao universal
dos diferentes desejos, necessidades e a¢des da
sociedade no presente cenario do mundo. Olhar
historico sobre a época atual.




COMO UTILIZAR ESTE GUIA

Neste guia, separamos 4 macrotendéncias relevantes
para vocé, caro empresario. Em cada uma delas,
identificamos até 11 das microtendéncias mais
pertinentes que, juntas, compdem a macrotendéncia. E,
ao final de cada microtendéncia, trazemos ainda duas
ferramentas para lhe ajudar a compreender com mais
precisao de que modo as tendéncias podem impactar o
seu negocio.

Dessas ferramentas, as primeiras sao perguntas de
aplicacdo da tendéncia a sua marca. Nessas perguntas,
vocé pode refletir e visualizar as possibilidades de
gestao, comunica¢dao ou mesmo adaptacao da sua
empresa as novidades do mercado. Em seguida,
apresentamos alguns icones que representam os
maiores contextos de aplicabilidade da tendéncia. Assim
vocé pode consultar as tendéncias mais adequadas de
acordo com os seus objetivos. Sao os icones:

@ INOVACAO: tendéncias que devem ajudar na
inspiracdo de novas ideias para o negdcio.

CRESCIMENTO: tendéncias para pensar a
/\/ expansao do negdcio dentro da sua proépria
cartela de clientes e mercados.

SEBRAE GUIA DE TENDENCIAS PARA PEQUENOS NEGOCI0S 2(020/2 1 6

GESTAO DA EMPRESA: tendéncias para
g aplicacao dentro da prépria empresa,
relacionamento com os colaboradores.

INTERACAO COM O CLIENTE: tendéncias para
" buscar uma maior e melhor aproximag¢ao com
o cliente.

NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS: tendéncias
. gue tratam de maneiras novas de desenvolver,

organizar, e gerenciar um negocio.

Ao final desse Guia, vocé encontrard a nossa terceira (e
maior) ferramenta. Por isso recomendamos conferir

a pagina 35 antes de iniciar a leitura, pois dessa forma
vocé ja pode marcar o nivel de cada tendéncia de
acordo com a aplicabilidade ao seu negédcio, conforme
a ferramenta indica. Estas marcac¢des sao fundamentais
para que vocé possa, posteriormente, utilizar as
ferramentas de aplicacdo de tendéncias e dar inicio ao
exercicio sugerido.

ESTE PDF POSSUI RECURSOS INTERATIVOS QUE
PODEM SER UTILIZADOS NO PROGRAMA ADOBE
ACROBAT READER.



WIONS (RE)HUMANIZAGAO GLOBALIZADA BK
{

2489
(<

2828
{ (<



(RE)HUMANIZACAO GLOBALIZADA

(RE)EDUCACAO EMOCIONAL

Ap0és tantas décadas fascinados em producao,
focando nosso aprendizado e desenvolvendo nossas
inteligéncias para a industria, chegou o momento
em que descobrimos que sabemos tudo sobre o
mundo e nada sobre ndés mesmos. Na era das crises
de ansiedade, sindromes do péanico e diagnosticos
cada vez mais crescentes de depressao (segundo a
Organizacao Mundial da Saude), estarmos atentos

a saude mental e desenvolvermos consciéncia
emocional é o primeiro passo para restabelecermos
qualidade de vida, incluindo condi¢des basicas para
o desenvolvimento de qualidade laboral (isto &,
desempenhos gerais no trabalho). Assim, na (Re)
Educacdo Emocional, as pessoas procuram aprofundar-
se em autoconhecimento, identificar e compreender
melhor suas proprias emocdes, e trabalhar
atentamente para utiliza-las a favor de suas relacdes
pessoais e profissionais.

Como estimular ou auxiliar os colaboradores a melhor
trabalharem sua inteligéncia emocional?

Como entregar recursos a equipe e aos clientes (ou
usuarios finais) que favorecam quadros saudaveis de
saude mental?

Tendéncias relacionadas:
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FOMO NA MEDIDA CERTA

Recentemente, a sociedade passou a vivenciar o
fendmeno FOMO (do inglés “Fear of Missing Out”), uma
espécie de fobia/medo de perder os acontecimentos
do mundo ao ficar offline, o que leva as pessoas a
permanecerem constantemente conectadas, mesmo
sem necessidade. Dados os males desse fenémeno,
por outro lado, desconectar-se completamente e
manter-se alheio as novidades do mundo pode nao
sO desloca-las socialmente, mas deixa-las para tras
no mercado de trabalho. Além disso, querendo ou
ndo, € gracas a internet e a conectividade que hoje
temos diversas facilitacdes e servigos disponiveis.
Desse modo, a tendéncia é que nos proximos anos
as pessoas reduzam seus usos excessivos da internet
(principalmente nas redes sociais), e certamente
diminuam a quantidade do compartilhamento de

informacgdes. No entanto, a previsao € que o recuo
ndo aconteca de modo a prejudicar o mercado e suas
relacdes. O publico apenas se tornara um pouco mais
exigente, filtrando com mais rigor o conteudo que
publica ou que “passa para frente”, fazendo um uso
mais moderado, consciente e saudavel da internet.

Considerando o novo quadro social de exaustao
relacionada a internet, como entusiasmar o consumidor
a acessar as paginas da sua empresa?

Como filtrar o contetdo que sua empresa compartilha,
priorizando a qualidade e confiabilidade das
informacoes?

Tendéncias relacionadas:

TN



PRAZER POR SIMPLICIDADE

Negocios gourmet, luxo, sofisticacao, hiper-
conectividade e tecnologias de ponta: “blé”! Dos tantos
beneficios que este periodo avancado nos traz, ha
também o surgimento de algumas contra-correntes,

e uma delas é exatamente uma parte de nés que, por
alguns instantes, sente-se exausta e precisa descansar
de tudo isso temporariamente. Nessa tendéncia

que revela uma das diversas reacdes sociais a este
momento do mundo, encontra-se um espaco especial
para os negdbcios que oferecem ambientes ou mesmo
produtos “simples de verdade”, como lugares sem
conexao a internet, produtos rusticos e/ou feitos a mao
(artesanais), ou ainda aspectos gerais que remetem ao
retrd. Se executado de modo inteligente, e alinhado

as atuais necessidades do publico, nem sempre o
“voltar algumas casas no jogo” precisa ser sinbnimo de
retrocesso.

Como agregar aspectos como simplicidade e
tranquilidade ao negécio, ao produto que a empresa
comercializa ou ao servigo oferecido?

Tendéncias relacionadas:

3.1 UM CANTINHO PARA O ANALOGICO 3.3 AUTENTICO E SIMPLES|
@ @ .A Q

O TAL DO ‘'O QUE REALMENTE
IMPORTA’

Assim como grande parte da macrotendéncia, esta
tendéncia também trata da exaustao fisica e emocional
gue a sociedade tem enfrentado nos ultimos tempos.

E importante lembrar que, em meio a essa transicdo,

é natural que a sociedade também reavalie suas
necessidade e prioridades, redirecionando seu foco
para “o que realmente importa”. Mas afinal, quais

sao os valores que definem esse tal “o que realmente
importa” dos dias de hoje? A resposta aborda tépicos
COmo: momentos com 0s outros, trocas humanas,
experiéncias mais ligadas ao mundo real (isto é, tateis
e palpaveis), maior importancia com aspectos sociais

e sentimentais, e por ai vai. Posses e bens materiais ja
nao tém o mesmo valor que antes, e busca-se aqui um
resgate emergente do que chamam de “calor humano”.
Nesta tendéncia encontra-se, por exemplo, presentear
pessoas com experiéncias ao invés de presentes.

Como o seu negobcio pode despertar no publico
uma sensacao de empatia, aconchego e segurancga,
impulsionando principalmente as conexdées humanas?

Tendéncias relacionadas; BEGEIIULI 2 el VY1
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1.8 O NOVO DESAFIO DA CONFIABILIDADEgEE3.3 AUTENTICO E SIMPLE

3.4 TEMPO: O NOVO CAPITAL| 3.9 DESLOCAMENTOS PRAZEROSOS

4.8 O FUTURO DA PUBLICIDADE DIGITA
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INDIVIDUALISMO NAO-EGOISTA

E notavel que, dentre as diversas definicdes do estilo

de vida contemporaneo, temos o comportamento
individualista intensificado. No entanto, dadas as novas
percepc¢des e desejos sociais, o individualismo também
tem ganhado uma nova roupagem — onde de atitudes
frias, mesquinhas e egoistas, passamos a compreender
que considerar e cuidar do coletivo também é muito
importante. Desse modo, o comportamento individualista
passa a ser remodelado com foco em auto-aceitacao
(“sim, eu posso ser 0 que sou”), auto-cuidado (“eu me
recolho e me reservo quando sinto necessidade”), e
responsabilidade social (“ajo de modo a me satisfazer e me
respeitar, priorizando sempre o ndo-prejuizo ao préximo
e ao meio-ambiente”). Talvez possamos até chamar esse
novo mindset de auto-empoderamento, afinal, além de
buscar consumir o que Ihe alimenta intelectual, pessoal ou
profissionalmente, o consumidor percebeu também que
beneficiar ao proximo é beneficiar a si mesmo.

Como a sua marca fomenta o auto-empoderamento dos
seus consumidores?

De que forma o que a sua empresa oferece (seja via
produto, servico ou ambiente fisico) nao prejudica
terceiros?

Tendéncias relacionadas:
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IDENTIDADES PLURAIS: TEMPO
DE DIVERSIDADE

A globalizacdo nunca esteve tdo em vigor como agora.
Com o acesso mais facilitado as fronteiras e o boom
tecnologico da hiperconectividade, criou-se hoje

uma sociedade multicultural que se comunica e se
relaciona entre si a todo instante, inevitavelmente.

E cada vez mais visivel a consolidacdo de familias,
tribos urbanas e diversos outros grupos sociais que se
formam, independentemente de diferencas culturais
ou de identidade. Compreender isto sera essencial
para as marcas que quiserem se manter atualizadas
no mercado; e se aproximar de seus consumidores
com precisdo e genuinidade. Alids, dadas estas

novas configura¢des sociais, somadas ainda as novas
possibilidades de personalizacdo e customiza¢do dos

algoritmos, o consumidor deseja ver-se representado
nos produtos, servicos e anuncios que chegam até
ele. Além disso, com o surgimento de novos negocios
gue priorizam eficientemente o atendimento de
qualidade, o consumidor também compreendeu que
pode (e merece) receber um novo olhar. Se o publico
atual tivesse um grito de guerra, este talvez coubesse
perfeitamente: “somos humanos, nao numeros!”

Em quesitos de comunicag¢ao, sua marca demonstra
reconhecer e abragar um publico multicultural?

Além da figura humana em publicidades e afins, de
que outras formas o seu negdcio pode explorar a
representacao ou contemplar esses grupos tao mistos?

Tendéncias relacionadas:
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NOVAS MULHERES, NOVOS
HOMENS

Neste momento da sociedade, os questionamentos as
imposicdes de padrdes sociais conquistaram tamanha
relevancia que até mesmo as marcas e empresas ja
adequaram o direcionamento de suas linguagens

e representac¢des sociais. Dos comerciais a fic¢ao,
recentemente vivenciamos uma grande remodelacdo

da representa¢do da mulher na midia, que a desvincula

dos papeis frageis e indefesos de sempre, e a coloca em
posices de mais independéncia e autonomia. Assim, a
tendéncia é que algo semelhante ocorra com o homem. A
exigéncia constante de demonstracao de forca e poder, bem
como a omissdo de vulnerabilidade e a negligéncia com o
autocuidado, prejudicam as relacées sociais e comprometem

seriamente a saude mental masculina. A partir de agora, ser

sentimental, delicado, cuidar de saude, beleza, bem-estar
e mesmo do préprio lar, também serdo “coisas de macho”.
Afinal, mais do que “coisas de macho”, estes sdo aspectos
fundamentais humanos. Para as empresas que fornecem
servicos relacionados a autocuidado e afins, este € um
momento de grande oportunidade para expandir o publico

e, de quebra, ainda ficar “bem na fita".

Como a sua marca representa o publico masculino? Essa
representacgao contribui positiva ou negativamente
para a saude mental do homem contemporaneo?

Como reforcgar, através dos seus pontos de contato,
estes novos espacos e responsabilidades masculinas?

Tendéncias relacionadas:
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O NOVO DESAFIO DA
CONFIABILIDADE

Com os ultimos escandalos de vazamentos de
informacdes, comercializacdo de dados e o grande
fendmeno das fake news, a saturac¢ao digital atingiu
novas dimensdes. A confian¢a dos usuarios caiu
drasticamente em relacdo a diversos conteudos
publicados na internet; e as marcas nado ficaram de
fora dessa, infelizmente. Urgentemente, é necessario
reconstruir uma relacdo de credibilidade com o publico
consumidor, desde uma postura ética, transparente
e coerente, a a¢des, parcerias e compartilhamento
de conteudos confidveis. Como estdo falando por ai
nos paises estrangeiros, “better work for better trust”
(melhor trabalhar por melhor confianca).

Qual é a receptividade que o seu publico tem em
relacdao a sua empresa? O quanto ele sente que pode
confiar nela?

Caso a sua empresa esteja com problemas de
credibilidade, como identificar a raiz do problema e, a
partir disso, reconquistar a confianca do publico?

Tendéncias relacionadas:
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ECONOMIA COMPARTILHADA

Ha quem diga que, especialmente para paises
emergentes ou de economia instavel, sera na economia
de compartilhamento que finalmente encontraremos
alguma seguranca econémica. Alias, com a economia
compartilhada em expansao na América Latina, nao

ha duvidas de que esse mercado tera cada vez mais
espaco e demanda no Brasil. Sendo o acumulo de bens
a base do capitalismo, onde industria e publicidade
trabalham juntas para criar desejos principalmente

de posse, no modelo de economia compartilhada
surge o que alguns especialistas estao chamando de
“Capitalismo Comunitario”. Aqui nasce um jeito de
consumo onde o possuir perde importancia e da lugar
ao experienciar. Isto é, foca-se no usufruir (servico) e

substitui-se o paradigma da propriedade e dos bens
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(produto). Por isso, a tendéncia para os proximos
anos é que pequenos negdcios que trabalhem em
modelos sustentaveis e mutualistas se beneficiem
de mais procura (tanto por parte de consumidores
quanto por parte de profissionais), consequentemente
aumentando suas escalas em crescimento e
investimentos.

Como vocé esta oferecendo experiéncia aos seus
clientes?

Qual a relacao que a sua empresa tem com
fornecedores e marcas parceiras?

Tendéncias relacionadas:

B~

CONSUMO VERDE

Boa parte dos consumidores da atualidade ja assume
que preocupacdes com o meio ambiente podem ser
fatores decisivos na hora de efetuar suas compras.
Mais do que abertos as mudancas, o publico agora
passara cada vez mais a exigi-las. E se observarmos
bem, na verdade ja hd um grande numero de marcas
gue se adaptaram, praticando e oferecendo solucdes
verdadeiramente sustentaveis. Ou ainda marcas que
sdo, em esséncia, fruto dessa mentalidade sustentavel.
Desde produtos veganos a reaproveitamento de
materiais, ou economia circular, ndo é segredo que ha,
cada vez mais, demanda para negocios que se baseiam
no “Consumo Verde”. A recente polémica do banimento
dos canudos de plastico por todo o Brasil, alids, é um
marco para esta tendéncia e deixa claro: isto é s6 o
comeco.

Quais impactos, negativos e positivos, sua marca gera
para o meio-ambiente? Como reduzir efetivamente
0s negativos, e como evidenciar para o publico os
positivos?

Tendéncias relacionadas:
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FIM DOS SMARTPHONES

Assim como temos assistido a reducao de uso da

TV e dos computadores em geral (especialmente

0s computadores de mesa) e muito provavelmente
também veremos em breve os préprios smartphones
entrando em desuso. Talvez até de modo mais radical
do que foi com a TV ou com os computadores, uma
vez que especialistas estimam que dentro de 5-7 anos
0s smartphones estejam completamente substituidos
por outros dispositivos (como reldgios digitais,
pulseiras inteligentes, instrumentos subcutaneos, ou
mesmo algo ainda desconhecido). A grande questao
é que, quanto mais o funcionamento da sociedade
torna-se dependente de dispositivos individuais de
comunicacdo, mais conectadas essas tecnologias serao
a0s Nossos corpos (literalmente). Por isso, a dica para
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esta tendéncia é manter-se antenado a essas mudancas
para nao perder tempo na hora de adaptar novos
formatos de interface e novas necessidades em user
experience. Ou ainda, enquanto essas mudancas ndo
ocorrem efetivamente, explorar otimizacdes e solucdes
criativas em outros pontos de contato mais estaveis,
como os ambientes fisicos e afins. Fiquemos de olho!

De que modo sua empresa tem acompanhado a
evolucao da comunicacao digital?

Como a sua empresa esta se preparando para
comunicar-se através dos novos dispositivos que estao
surgindo no mercado?

Tendéncias relacionadas; 2zl alleblelile]: 1o
2.3 A CHEGADA DA INTERNET 5Gli2.4 REALIDADES HiBRIDAS|
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DOMESTICANDO ROBOS

Agora que os robss estdao chegando ao mercado em
precos mais acessiveis, a tendéncia é que ultrapassem
as fronteiras das fabricas e passem a fazer, cada vez
mais, parte das nossas vidas domésticas, auxiliando-
nos em tarefas basicas e cotidianas. Em meio a este
processo, o mercado tem tratado de desenvolver
interfaces mais amigaveis e micro-personalizadas, de
modo a otimizar o uso e o beneficio desses dispositivos
inteligentes, bem como trazer caracteristicas proximas
da ideia de “membros da familia” (ou, ao menos,
componentes indispensaveis na dinamica doméstica).
Isso inclui, por exemplo, aprimoramento de assistentes
de voz (tendéncia super em alta!) e diversas outras
formas de interface, que vao muito além da visual.

Em breve viveremos um mundo em que nao utilizar
produtos conectados a loT (Internet das Coisas) ou Al
(Inteligéncia Artificial) sera tdao inimaginavel quanto
pensar no mundo atual sem smartphones. Para as

empresas pequenas, vigiar esta tendéncia pode trazer
insights sobre solucdes ou facilitacdes de servico para
o consumidor. Além disso, perceber a ‘humanizacao’
e o grande trabalho em questdes de linguagem e
comunicacao, pode ser uma 6tima inspiracdo para

as empresas refletirem sobre como se relacionam
com seus clientes (especialmente em servicos
automatizados como os chatbots, por exemplo).

Sua empresa utiliza ou pode se beneficiar ao utilizar de

recursos de comunica¢ao automatizada (como chatbots
online, totens fisicos etc) no atendimento aos clientes?

O quao eficiente, fluida e humana tem sido a linguagem
projetada?

Em termos de gestdo e administracao, que tecnologias
inteligentes podem ser adquiridas para otimizar e
potencializar os processos internos?

Tendéncias relacionadas:

BS MmO

A CHEGADA DA INTERNET 5G

Com o aumento da velocidade de conexado,
especialmente com a chegada do 5G (prevista para
2019 e 2020 na América Latina), a previsao é que,

muito em breve, ao menos metade das compras online
passe a ser feita através do m-commerce (ou mobile
commerce) que sao as compras feitas por dispositivos
moveis. Acentuada por outras tendéncias, a Internet

5G sera um marco que transformara completamente

a forma como compramos e consumimos em geral.

Por exemplo, 0 5G traz velocidade capaz de promover
experiéncias de qualidade em realidade aumentada

e virtual, impactando diretamente no relacionamento
empresa-publico. Por isso, nesse momento é
importante que, dos grandes aos pequenos negocios, 0s
aplicativos ou plataformas de consumo disponibilizados
oferecam experiéncias fluidas através de interfaces

que se adequem as novas necessidades, sendo ageis,
inteligentes e o mais simplificadas possiveis.

Como suas paginas online estao se adequando aos
novos recursos (e necessidades) de conectividade?

Que planos ou metas sua empresa tem desenvolvido
para manter-se em constante atualiza¢do quanto a
essas novidades?

Tendéncias relacionadas:
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REALIDADES HIBRIDAS

Assim como todas as outras tecnologias digitais da
atualidade, os recursos de Realidade Virtual (VR) e
Realidade Aumentada (AR) tém sido cada vez melhor
desenvolvidos e, ao mesmo tempo, cada vez mais
acessiveis (tanto como desfrute para o publico quanto
como solucdes para as empresas). Ha agora também a
Realidade Hibrida (ou Realidade Mista), que é a fusao
da realidade virtual com a realidade aumentada (VR

+ AR). Neste caso, explora-se a insercao de objetos
virtuais no mundo real, de modo a permitir a interacao
dos usuarios com os objeto e, com isto, criar novos
ambientes nos quais itens fisicos e virtuais coexistem
e interagem em tempo real. Seja com jogos, aulas,

compra/venda, e diversas outras possibilidades de
interacao, a verdade é que estamos vivenciando uma
nova realidade, capaz de integrar os mundos fisico e
digital fluidamente. Se bem utilizadas, essas tecnologias
podem promover experiéncias capazes de potencializar
e estreitar ainda mais o relacionamento entre marcas e
consumidores, trazendo mensagens e interacdes muito
mais impactantes.

Para os processos internos ou para o publico final, que
oportunidades ou novos projetos podem ser viabilizados
com recursos de Realidade Virtual/Aumentada?

Tendéncias relacionadas: 24 4E0e =10 el s
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ViDEO: A NOVA COMUNICACAO

Caixas de comentarios, publicacdes, likes e diversas
outras formas de compartilhamento e engajamento

— atualmente todos estes recursos sado ilimitados

nas redes sociais, dando origem ao que chamamos

de “democratizacdo da internet” (com excecdo unica
para os misteriosos e confusos algoritmos, claro).
Tendo a internet crescido como tal, juntamente ao

lado da evolugdo das tecnologias de conectividade, a
utilizacdo dos videos como forma de comunicacdo foi
extremamente facilitada e também viralizou. Netflix,
Youtube, Stories e Livestreams sao apenas alguns dos
maiores nomes da atualidade relacionados a servicos
de video. E a promessa é ndo parar por ai: pela sua
capacidade multimidia (imagem em movimento, texto e
som) e de agilidade de informacao, o video é o “recurso
bacana” do presente que provavelmente se tornara o
recurso padrao no futuro.

Como a sua empresa tem utilizado os meios de video
ultimamente? Que melhorias nessa utilizacao ainda
podem ser feitas para explorar todo o seu potencial?

Tendéncias relacionadas: alllie =elieie] ]
4.7 O FUTURO DAS REDES SOCIAIS

4.10 ALWAYS LEARNING
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BLOCKCHAIN E AS MOEDAS
INVISIVEIS

Comentado pelos experts de mercado como a

principal inovacao tecnoldgica dos ultimos tempos, o
Blockchain é uma espécie de livro-razao digital publico,
permanente, a prova de violacdo, e que registra todas
as operacdes realizadas em criptomoedas. Segundo
uma pesquisa realizada recentemente, mais de 80%
dos profissionais da area de servicos financeiros
planejam investir na tecnologia até 2020. Em termos
praticos, o Blockchain tem a capacidade de melhorar
significativamente os processos e a transparéncia das
operac¢les. Além disso, em breve contribuira bastante
para a descentralizacdo dos negdcios, além de facilitar a
producdo de conteudo, e-mail marketing, e-commerce
e pay-per-click (esse ultimo, embora seja um modelo de
geracao de receitas ndo muito bem-vindo pelo publico,
ndo deve exatamente beneficiar-se do Blockchain

por ganhos financeiros, mas sim por protec¢ao a
cyberataques). Com isso € possivel sabermos que, se

antes o Blockchain era uma tendéncia que parecia
apenas estar engatinhando, agora ela evoluiu e
ganhou proporc¢des que prometem transformar para
valer o mundo dos pagamentos, das transac¢des e do
comércio digital. E, embora esta sofisticada tecnologia
ainda possa soar um tanto complexa aos nossos
ouvidos, nos proximos anos certamente a veremos
atuando em nosso cotidiano com tanta simplicidade

e indispensabilidade que, assim como no caso da
internet (e em breve dos robds), ja nao conseguiremos
mais imaginar nem o mercado, nem nossas vidas, sem.

Como o seu negocio esta se preparando para as
transacoes totalmente virtuais?

Como o seu negocio pode se beneficiar das novas
possibilidades de seguranca de dados e criptografia que
o Blockchain oferece?

Tendéncias relacionadas:
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MOBILIDADE INTELIGENTE

Cada vez mais vemos o mundo virtual transformando
o mundo real. A exemplo, a conectividade e 0
compartilhamento trazem oportunidades de solu¢des
para problemas complexos da sociedade - como a
mobilidade urbana. Isso é palpavel quando pensamos
nos aplicativos de caronas ou diversas outras
alternativas de locomoc¢do, como bicicletas e patinetes
elétricos. Todas oferecem de forma simples, acessivel
e pragmatica, op¢des menos estressantes para o
dia-a-dia nas grandes cidades. Por isso a questdo

da mobilidade inteligente nao se refere apenas a
equipamentos e dispositivos de mobilidade; trata-

se, na verdade, de uma questao holistica e social,

que compreende melhorias em qualidade de vida e
novas oportunidades de negdcio. Aqui, é necessaria
uma visao além de tecnologias e conectividade, que
perceba a integracdo e a experiéncia humana como

pontos-chave para solucdes inteligentes. E considerar
qgue ao fazer uma viagem, por exemplo, 0 usuario
poderd pegar uma bicicleta compartilhada para ir até

a estacdo de um transporte ja convencional (como
onibus ou metrd), usa-lo para ir até o aeroporto, e ao
chegar a cidade destino, descer do avido e ter um carro
reservado através do celular esperando-o na porta da
saida.

Enquanto fornecedor ou parceiro de negécios, como o
seu negocio pode incentivar e ainda se beneficiar de
meios de transporte alternativos?

Quais oportunidades de negocio estao disponiveis no
contexto da mobilidade inteligente?

Tendéncias relacionadas: e el IlNele] /A1 PN )
2.3 A CHEGADA DA INTERNET 5G| 3.9 DESLOCAMENTOS PRAZEROSOS]
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BENS DIGITAIS

Com a expansado do uso e da oferta de produtos
virtuais (como os jogos, por exemplo), bem como

a massificacdo do acesso a conectividade, surgiu o

que chamamos de cultura digital. Neste contexto,
investimentos financeiros reais passam a ser aplicados
em “bens virtuais”, como por exemplo skins (roupas) e
avatares em jogos, numero de followers (seguidores),
likes (curtidas), comentarios e engajamentos ou
propriedades diversas. Atualmente — e na verdade

ja ha algum tempo — ha usuarios proprietarios de
contas milionarias, seja por acumulo de vitorias ou
aquisicdo de itens rarissimos em jogos, seja por contas
de grande alcance de publico. As plataformas digitais
e seus usuarios, inclusive, tem enfrentado grandes
problemas com roubo ou hackeamento de contas,
havendo prejuizos sérios as empresas ou pessoas
envolvidas. Isto evidencia que o mundo digital ja possui
bens de tanto valor (emocional e financeiro) quanto

os do mundo fisico, equiparando-os em diversos

aspectos mercadolégicos e sociais. Mesmo que isso
nao pareca oferecer riscos aos pequenos negocios a
primeira vista, é importante notar que, em questdes
de comportamento social, pode gerar grandes insights.
Por exemplo, notamos aqui novamente um desejo

— e uma urgéncia — por medidas efetivas quanto a
seguranca de dados e informacdes.

Como sua empresa tem oferecido seguranca de dados
aos seus clientes?

Que tipos de bens digitais ou promocionais seu
negodcio pode oferecer online? (Moeda prépria, bonus
acumulados, itens especiais...?)

Tendéncias relacionadas:

1.8 O NOVO DESAFIO DA CONFIABILIDADE

2.6 BLOCKCHAIN E AS MOEDAS INVISIVEIS|l4.9 SEM ‘BLABLABLA"!
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“E-SPORTS": JQGU|N|-|QS DE negocios podem crescer junto a esse Novo género

GENTE GRANDE esportivo.
: Quais brechas, relacionadas a parcerias ou divulgacao
Em 2018, o mundo presenciou uma ascensao através da transmissao de e-sports, abrem-se neste

momento? Quais podem ser apropriadas e vantajosas

surpreendente dos “E-Sports” (como chamaremos i
para o seu negécio?

0S jogos virtuais nesta tendéncia*) que, com a

internet e a hiperconectividade, vém ha alguns anos O seu publico tem interesse em e-sports? Quais sao as
lidand q , , , possibilidades de abracar e criar espagos ou eventos

se consolidando como mercado mainstream (isto &, focados nesse grupo tio apaixonado?

amplo e popular) e ndo mais apenas como mercado de

nicho nerd ou infanto-juvenil. Através de plataformas Tendencias relacionadas:

de streaming (transmissdes ao vivo), atualmente é

possivel acompanhar torneios em tempo real. No ano N .‘

passado, os E-Sports vivenciaram um marco em sua

histéria, com a primeira transmissdo ao vivo e em *Qriginalmente, nos paises de lingua inglesa, os “e-sports” estdao
. _ . sendo escritos gramaticalmente como “esports” (proveniente

horario nobre na televisao (pela ESPN). A previsao € do termo “electronic sports”, esportes eletrénicos). No entanto,

para evidenciar a diferenciacao entre “esports” e “sports”

que, a partir de agora, os E-sports prossigam ressoando e e g T T ey o

gradativamente na TV e no mundo. E a partir de —, 0 Sebrae~opt9u‘por hifenizar o termo em inglés e criar.
o - - _ uma traducdo hibrida e livre para se referir a esta categoria,
anuncios em transmissoes, patrocmlos ou diversas excepcionalmente neste guia.

outras formas de parcerias, grandes e pequenos

NSNS

NSNS\

NSNS

NSNS\

NSNS




7 N N7 ” N\ N7 ” N N7 ” N N7 7 N : '-.,_;. C}'JH_LL.- "
{e.createElement|( W
y:inline;zoom: 1% ot
' ’IUU. t}()l &
Illolfla{} 1||(p[fl toJSiwa,
Data(e)){[:i ;;:..l
".ll( lete SLuUl.
(‘,{ atur -I‘

l-=e.nndeType) LR

))){for(r=0.s'
(){b. data(th l‘.l.'"-

|”fd Se ='r?I
amnr?10:" false’ e

u,r—l.ﬁ

N NS N NS N NS N NS IO NS s
NS N NS N NS N NS N NS N N
e N N 2 N 2 N P O Y

PN PN PN PN PN .

importante acompanhar essas mudancas e, dentro do

MACHINE LEARNING E
INDUSTRIA 4.0

possivel, atualizar suas tecnologias constantemente.
Afinal, apesar dos investimentos iniciais, elas otimizam

O ‘Machine Learning’ trata-se da autonomia inteligente
das maquinas, tornando-as capazes de aprender

e evoluir por conta prépria. Este, alias, certamente
sera o fator principal a impulsionar a chamada
‘Inddstria 4.0". A partir daqui, as linhas de produc¢ao
das industrias sofrerdo grandes transformacdes,
aumentando produtividade, reduzindo custos e
tirando seres humanos de atividades pouco seguras
ou excessivamente repetitivas. Sob outros angulos,
é possivel ainda afirmar que esses avancos na
inteligéncia artificial revolucionardao também a forma
como colaboradores de empresas e industrias sao
treinados. Para os negdcios que nao quiserem ficar
para tras, especialmente os de menor porte, sera

tempo, gastos e ddo espaco para que o melhor da
inteligéncia humana seja aproveitado — diferenciais

imprescindiveis na hora de lidar com a concorréncia.

Que tecnologias auto-inteligentes podem intensificar os ‘ I |

bastidores da sua empresa?

Que tecnologias auto-inteligentes podem intensificar os
bastidores das empresas concorrentes e, considerando
isto, como base para manter-se um passo a frente
delas?

Tendéncias relacionadas:
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UM CANTINHO PARA O
ANALOGICO

O lado positivo do atual periodo de saturacao digital

é que, na busca por um pouco de desconexao e
tranquilidade, encontramos soluc¢des escapistas que
muitas vezes acabam recorrendo a nostalgia de tempos
antigos — onde as tecnologias de ponta ainda eram
mecanicas e eletrbnicas, e o fantastico mundo virtual
da internet “era sé mato”. No fim do milénio passado
vivemos, por exemplo, o abandono dos vinis (LPs) ou
das cameras fotograficas analdgicas (aquelas em que é
preciso revelar os filmes), bem como suas substitui¢cdes
por novas tecnologias. Recentemente, no entanto, estes
artefatos voltaram a ser procurados por um numero
consideravel de consumidores que descobriram um
prazer em conectar-se com a histéria e o com o “slow”,
0 que restabeleceu uma demanda significativa destes

produtos. Isto é, se na Ultima década o analdgico
passou por um periodo de resisténcia e quase extin¢ao,
hoje ele se tornou o nosso refugio reconfortante,
conquistando um cantinho especial nos nossos
coracgdes e, claro, um espaco so seu no mercado.

Atualmente, quais dispositivos analégicos mais
queridinhos pelo publico podem adequar-se as
experiéncias fornecidas pelo seu negécio?

Considerando as distracoes e ansiedades da era da
hiperconectividade, quais recursos analdgicos tém
potencial para tornar o seu ambiente fisico um lugar
mais calmo e tranquilo (tanto para o publico quanto
para os colaboradores)?

Tendéncias relacionadas: iAol 81 T8¢l
1.4 O TAL DO ‘O QUE REALMENTE IMPORTA

1.8 O NOVO DESAFIO DA CONFIABILIDADEJSEN3.3 AUTENTICO E SIMPLES|

SURPREENDA-ME SE FOR CAPAZ

Agora que a customizagdo e a personalizacdo estao se
estabelecendo como padrdo, as empresas precisam
encontrar novas maneiras de surpreender o publico.
No momento, as melhores formas tém se dado a
partir de solucBes esporadicas que trazem acdes,
discursos ou eventos repentinos e inesperados (mas
claro, sempre em coeréncia com o perfil e os valores
de cada organizac¢ao). H3, por exemplo, empresas
que estdo incorporando experiéncias-surpresa ou
pacotes misteriosos como artificio para neutralizar a
previsibilidade do personalizado. Em outras palavras,
aqui a grande estratégia delas, bem como o grande
deleite dos consumidores, é divertir(-se) ou impactar
(ser impactado) a partir do inusitado.

Dentro da jornada de cliente do seu publico (isto é,
considerando o passo a passo do seu publico quando
entra em contato com a sua marca), onde ha espacgos
favoraveis a surpresas?

Que tipos de interagdes inesperadas com o
publico podem ser coerentes ao posicionamento e
personalidade da sua empresa?

Tendéncias relacionadas: KXo e\l 3Y:\AleRs):Xele]N[V-\:][H]»):1o]2
4.4 INTEGRACOES VISIONARIASEEEA4.6 MARCAS EDUCADORAS
4.7 O FUTURO DAS REDES SOCIAI
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3.3 3.4 3.5 O TEMPO COMO “MIMO”

Se na tendéncia anterior faldvamos de novas metas

sociais, aqui apontamos a importancia de explorar

solu¢des que justamente melhorem aspectos
relacionados a estes novos paradigmas. Uma vez que

0 tempo se tornou o novo bem almejado, podemos

ter certeza: a sua perda, por menor que seja, pode

ser fatidica para a fidelidade ou confiabilidade do
consumidor com uma marca ou empresa. Para isso, por
exemplo, estudos e investimentos em user experience
(experiéncia do usuario) ou human centered design
(design centrado no ser humano) podem ser bastante
eficientes na otimizacao na experiéncia de compra

ou consumo do publico. Isto é, estudar seu cotidiano,
habitos, jornadas de aquisicdo de um produto/servico e

afins, pode trazer melhorias ao negécio como agilidade
1.1 (RE)EDUCACAO EMOCIONAL

e precisdo, entregando ao usuario o seu bem mais

A 3.5 0 TEMPO COMO “MIMO” g
1.1 (RE)EDUCACAO EMOCIONAL preCIOSO — 0 tempo.

1.3 PRAZER POR SIMPLICIDADE 1.4 O TAL DO ‘O QUE REALMENTE IMPORTA’

Como sua empresa pode reduzir e simplificar os
processos formais das etapas de consumo do publico?

Quais sao os seus diferenciais referentes a tempo em
relacao aos seus concorrentes?

<>
~
ANENENENENENENENEINEN




APRENDENDO NA PRATICA

Assim como o mercado de trabalho, a educacao
escolar também tem enfrentado dificuldades por nao
alcancar mais as reais necessidades de aprendizagem
de seus alunos, desestimulando-os ou tornando-

os despreparados para o “mundo |a fora”. Deste

modo, em diversos paises ja encontram-se iniciativas

e modelos de educacdo que abrem mao do ensino
tradicional de sala de aula (hoje visto como mondétono),
dando prioridade a experimentacdo e a exploracao de
possibilidades aplicadas ao mundo real. Desenvolvem-
se, assim, além de conhecimento voltado para questdes
técnicas da vida pratica, o pensamento critico e
criativo, essenciais para os profissionais do futuro —
como veremos na tendéncia 4.7, Human Learning.

Em processos mais dinamicos e nao-lineares como
estes, ndo sb os alunos, professores e sociedade em
geral se beneficiam. Mas a prépria economia também

tem ganhos a partir destas solucdes inteligentes que
exploram o potencial da integracdo entre as realidades
escolar e laboral, uma vez que os estudantes saem
melhor qualificados para o mercado de trabalho. Se
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compreenderem as possibilidades de parceria com
escolas para entregar estas experiéncias aos alunos,
as empresas podem nao sé marcar as memaorias desse
publico mirim, como ainda podem descobrir grandes
talentos para contratacdes futuras.

Que tipos de parcerias ou incentivos a sua empresa
pode oferecer as escolas e institutos de educacao?

De que modo o seu negoécio pode beneficiar,
mutuamente, as escolas e a si mesmo?

Tendéncias relacionadas: ey e slerloroll =120 5 5 1 Lo):q0
4.2 HUMAN LEARNING]NA4.3 NADA SE CRIA, TUDO SE TRANSFORMA
4.5 FRATERNIDADES COMERCIAIS
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3.7 EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS

Significado — esse € um dos grandes sentidos que as
pessoas tem buscado em suas experiéncias de vida. Se
lembrarmos os conceitos apresentados na Macro 1 - (Re)
humanizacao Globalizada, podemos notar que depois
de um periodo de exalta¢do ao trabalho e a producado, a
sociedade alcancou uma espécie de estafa social. Nessa
busca por retomar sentidos, encontra-se também um
enorme desejo por contribuir em acdes para um mundo
melhor. Assim como pautas de “consumo consciente”,
“inteligéncia emocional” e outras, tem aumentado e
sido cada vez mais incorporadas nos mais variados
estilos de vida do publico, a busca por trabalhos
voluntarios, por exemplo, também cresceu. Afinal,
atualmente as pessoas tem almejado sentirem-se mais
Uteis e contribuir efetivamente para os cuidados com o
proximo. Nessa tendéncia, além de retomarmos estes
valores sociais, percebemos também a necessidade (e

oportunidade) em entregar “experiéncias significativas”
para o publico. Desde eventos que colaboram (direta ou
indiretamente) para comunidades carentes, grupos de
pessoas mais desfavorecidas, cuidados com animais etc,
a parcerias ou apoio a ONGs e diversos outros tipos de
orgaos de acdes sociais, as empresas podem se tornar
um foco de conexdo com os “problemas do mundo real”
e oferecer ao publico a oportunidade de colocar a mao
na massa para ajudar a transforma-los.

Como sua empresa pode se portar como agente de
transformacao social e conectar diretamente o publico a
essas iniciativas?

Que acgdes e experiéncias de impacto positivo sua
empresa pode oferecer para o publico e para a
comunidade?

Tendéncias relacionadas:  h G810 e eiler = lele (o] 11
1.10 CONSUMO VERDE[JN3.9 DESLOCAMENTOS PRAZEROSOS,
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3.8

3.7 EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS

2.4 REALIDADES HiBRIDAS

4.9 SEM ‘BLABLABLA"!

3.9 DESLOCAMENTOS PRAZEROSOS

Novamente encontramos a tecnologia tendo um

papel fundamental na contribuicdo de experiéncias
que o publico almeja viver — ou, neste caso, reviver.
Aqui ela atua diretamente em um dos assuntos mais
comentados quando se trata de cotidiano e vida pratica
urbana: o transporte e a mobilidade. Sabe-se que em
de diversos paises, de terceiro a primeiro mundo, o
individualismo somado ao consumo automobilistico
exacerbados geraram grandes problemas de trafego,
que nao so dificultaram o dia-a-dia da populacao, como
também potencializaram o crescimento de quadros
ansiosos e depressivos. Por isso, 0s negdcios que
propdem opc¢des alternativas de deslocamento (como
é 0 caso dos aplicativos de caronas compartilhadas ou
alugueis de curto periodo, apresentados também na
tendéncia 2.7, Mobilidade Inteligente) sdo de extremo
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interesse e necessidade do publico, pois tornam o
deslocamento ndo mais uma tarefa temida ou odiada,
e 0 resgatam enquanto momento prazeroso do dia-a-
dia. AQui também encaixam-se empresas que oferecem
flexibilidade de horarios de expediente ou que ainda
possibilitam dias de home-office, entregando aos
colaboradores a possibilidade de ndo precisarem
experienciar diariamente a fatidica “hora do rush”.

Como o seu negdcio compreende as dificuldades de
transito vividas por ambos colaboradores e publico, de
modo a incentiva-los a optar por alternativas menos
estressantes de deslocamento?

Como o seu negodcio pode contribuir para a evolugado de
um transito menos caético e vias mais seguras?

Tendéncias relacionadas; b (i3l e e Ter=  [old (o) .11

1.3 PRAZER POR SIMPLICIDADERES1.4 O TAL DO ‘O QUE REALMENTE IMPORTA"
1.10 CONSUMO VERDE 2.7 MOBILIDADE INTELIGENTE
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A TECNOLOGIA NAO VAI
ROUBAR O SEU EMPREGO

Apesar de diversas novas tecnologias substituirem
funcdes humanas, a criacdo destes novos artefatos

gera novas necessidades de operac¢ao e, com isso,

novas fun¢des (empregos). Por exemplo, ha os casos de
marketplaces digitais, que criam acesso de compra/venda
a quem reside em areas sem determinados segmentos
industriais, gerando novas oportunidades de emprego.
Outro exemplo também é a viabilidade de freelance

a distancia (Gig Economy), empregos home-office, e
diversas outras formas de expansado de possibilidades de
trabalho — como pessoas que vivem no interior e podem
finalmente manter-se conectadas aos polos comerciais
sem necessidade de mudancas ou deslocamentos
constantes, gracas a internet. Cabe aqui identificar as
inUmeras oportunidades que surgem deste novo contexto
e explorar atraveés de estratégias novas e inteligentes.

E para quem ainda assim esta preocupado, uma dica:
continue a leitura e va para a proxima tendéncia ;)

Que novos empregos gerados por necessidades das novas

tecnologias podem ajudar ou melhorar o funcionamento
da sua empresa?

Que novas possibilidades emergidas na era da
hiperconectividade podem facilitar a rotina dos
colaboradores da sua empresa?

Tendéncias relacionadas: Feiave=e e ru = S
2.10 MACHINE LEARNING E INDUSTRIA 4.0J84.2 HUMAN LEARNING
4.3 NADA SE CRIA, TUDO SE TRANSFORMA

HUMAN LEARNING

Por mais inteligentes que as maquinas possam

eventualmente se tornar, existem habilidades humanas
gue nenhum processo de automacdo sera capaz de
desenvolver com a mesma destreza (criatividade, senso
critico e inteligéncia emocional, por exemplo). Alias,
inteligéncia ndo se resume a livros ou manuais lidos e
decorados, nem a conhecimentos acumulados — que
nada nos servem se ndao soubermos cruza-los entre si.
E criatividade ndo se trata de, repentinamente, “criar
coisas bonitas e legais”. Na verdade estes valores
referem-se a saber visualizar e reconhecer os recursos
disponiveis no presente, e conecta-los de modo a criar
novos caminhos que atendam a novas necessidades.
Isto relaciona-se muito a, por exemplo, recursos
humanos altamente focados em pessoas, contrata¢des
gue priorizam perfis mais criativos (isto é, perfis mais

solucionadores ou disruptivos), e estratégias mais
inventivas e originais. A partir de agora sera necessario
gue os profissionais e a sociedade em geral preparem-
se para um futuro em que as opera¢des mecanicas
sejam funcdes delegadas as maquinas, e as operac¢des
intelectuais sejam as que nos diferenciem (e nos
protejam) delas.

Quais qualidades estao sendo avaliadas e consideradas
nas contratacdes da sua empresa?

Que perfis de colaboradores melhor podem atender as
necessidades nao-técnicas do seu negocio?

Tendéncias relacionadas: 1.1 (RE)JEDUCAGCAO EMOCIONA
1.4 O TAL DO ‘O QUE REALMENTE IMPORTA'J2.2 DOMESTICANDO ROBOS|

4.1 A TECNOLOGIA NAO VAI ROUBAR SEU EMPREGO

4.3 NADA SE CRIA, TUDO SE TRANSFORMA



NADA SE CRIA, TUDO SE
TRANSFORMA

Todos sabem que nao poderemos continuar
produzindo lixo indiscriminadamente para sempre.
Cada vez mais se fazem necessarias solu¢des
inteligentes para o descarte de residuos. A logistica
reversa é uma solucao de responsabilidade
compartilhada pos-consumo, a qual empresas deverdao
prestar atencdo em um futuro mais breve do que se
imagina. Neste contexto de gestdo, o foco é planejar o
retorno de materiais ja utilizados, reincorporando no
processo produtivo. Semelhante a Economia Circular,
o mote desta tendéncia é a sustentabilidade do meio-
ambiente e do préprio mercado, mas a diferenca aqui
€ que, além das obrigacbes legais, isso pode ocorrer
também através de conexdes empresariais e criacdes
de redes focadas na reutilizacdo de materiais. Todas

as empresas devem passar a se responsabilizar pelos
residuos que produzem, mas iSso Nao precisa ser
tratado apenas como um problema - existem inumeras
oportunidades neste ciclo de Logistica Reversa. O
importante é compreender que todos os materiais tém
potencial de reutilizacdo e os negdécios que mais cedo
perceberem o valor de criar cadeias de reutilizacao
certamente sairdo a frente.

Quais os residuos gerados pelos produtos e servicos do
seu negoécio?

Como criar parcerias para promover a reutilizacao
destes residuos?

Jendenciasrelacionadas s ALV DIVRN Ve N Ve RIcfe] (/!
1.9 ECONOMIA COMPARTILHADA 3.7 EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS

4.3 NADA SE CRIA, TUDO SE TRANSFORMA

4.8 O FUTURO DA PUBLICIDADE DIGITA

INTEGRACOES VISIONARIAS

Disciplinas escolares, areas de formacdo, culturas e
etnias, ou mesmo negdcios que parecem totalmente
distintos entre si, podem descobrir em suas diferencas
a complementaridade perfeita para inovar. A exemplo
disso, temos um crescente numero de contratacdes
multidisciplinares em empresas ou startups de perfil
mais inovador, onde busca-se mesclar profissionais

de diferentes areas, bagagens, origens ou etnias, ou
ainda com variados interesses e habilidades pessoais
(incluindo hobbies). Outra forma de também explorar a
potencialidade das integracfes € através de processos
de co-criacao, que podem ser entre colaboradores

e clientes, colaboradores e fornecedores, ou ainda
colaboradores de diferentes empresas, por exemplo.
Resumindo, mesclar o dessemelhante ou inesperado,
pode tornar as rela¢gdes mais dinamicas e resultar em
ideias e solu¢Bes menos dbvias.

Dentro da sua empresa, qual é a gama de diversidade
cultural (isto é, de etnias, nacionalidades, género,
religiosas etc) entre seus colaboradores?

Quais processos de co-criacao melhor se adequam ao
perfil da sua empresa e melhor podem beneficia-la?

Tendéncias relacionadas:

1.4 O TAL DO ‘O QUE REALMENTE IMPORTA'

4.1 ATECNOLOGIA NAO VAI ROUBAR SEU EMPREGO|



3.5 0 TEMPO COMO “MIMO”

1.9 ECONOMIA COMPARTILHADA

4.3 NADA SE CRIA, TUDO SE TRANSFORMA

4.6 MARCAS EDUCADORAS

Essa tendéncia evidencia novamente que, dentre

as recentes crises globais e modificacbes sistémicas
urgentes, a educacao tem sido uma das areas que mais
pede socorro. Em meio a dificuldade de adequagdo as
necessidades do mundo humano e mercadologico atual,
novas possibilidades de ensino comecam a surgir. Uma
delas envolve parceria, investimento ou financiamento
direto de empresas para escolas, de maneira que o0s
alunos possam aprender e desenvolver habilidades
necessarias para estarem preparados para as futuras
dinamicas do mercado de trabalho (e claro, para as futuras
necessidades das empresas investidoras). Ha também as
empresas que criam e fornecem, dentro de seus préprios
ambientes, programas de incentivo e treinamento

para a comunidade externa, capacitando assim novos
profissionais e contratando os de maior destaque. Ja no
caso das marcas que ndao puderem viabilizar estratégias

como essas, ha outra maneira ainda mais simples de estar
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a favor da educacdo: apoiar ou de fato conduzir acbes

que instruam, conscientizem, ou simplesmente ampliem
0s conhecimentos da populacdo — neste caso, podcasts,
blogs, eventos, campanhas e conteudos informacionais
em geral, podem ser meios perfeitos para qualquer um
contribuir com a transformacado e o acesso a educacao.
Contudo a cereja do bolo desta tendéncia é a possibilidade
de, em todas as op¢des apresentadas anteriormente,
explorar e estimular a formacdo de comunidades nao

apenas para as causas, mas para o seu proprio negocio!

Que alternativas de incentivo a educa¢ao mais se
apropriam ao seu negocio?

Como implementar estratégias de conscientizagao ou
informacao para o publico através da comunicagao da sua
empresa?

Tendéncias relacionadas:
1.9 ECONOMIA COMPARTILHAD 3.6 APRENDENDO NA PRATICA

3.7 EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS
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O FUTURO DAS REDES SOCIAIS

Como ja mencionado em tendéncias anteriores,
outra crise global recente é a da saude mental,

bem-estar entre os seus usuarios; e mantendo-se
constantemente atentas as novas posturas, interesses
e relacdes com estas plataformas. Podemos ainda nao
saber exatamente como sera a transformacao das

principalmente quando associada ao uso das redes redes sociais, mas € certo que, em poucos anos, elas

sociais. Saturados de fake news; notificacées inGteis; serao muito diferentes do que séo hoje em dia.

brigas em grupos e comentarios; escandalos de .
De que forma a sua empresa tem utilizado as redes

sociais como veiculo de comunica¢ao? Que medidas
podem ser tomadas para tornar este uso mais
consciente e eficiente com o publico?

vazamento de dados; e pressdes sociais diversas,
0s usuarios tém abandonado as redes sociais

cada vez mais — ou pelo menos reduzido seu uso

Que estratégias estao sendo adotadas para monitorar e
adaptar-se a mutabilidade constante das redes sociais?

Tendéncias relacionadas:

1.2 FOMO NA MEDIDA CERTA
2.1 FIM DOS SMARTPHONES

2.5 VIDEO: A NOVA COMUNICACAO

3.4 TEMPO: O NOVO CAPITAL|

TN

drasticamente. No entanto, acredita-se que esta nao
seja exatamente a morte das redes sociais, mas sim
seu renascimento: em breve, elas terdo novos usos e,
certamente, novos recursos. Até |a, é importante que
as empresas se mantenham atentas ao cenario atual,

maneirando a quantidade de postagens ou mensagens;
cuidando da relevancia e veracidade dos conteudos

compartilhados; prezando sempre pelo respeito e
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O FUTURO DA PUBLICIDADE
DIGITAL

Da mesma forma que as redes sociais estdo em crise
e, em funcdo disso, passarao por grandes mudancas
em breve, a publicidade digital também vivenciara
transformacdes. Com o excesso de comerciais que
“pulam na tela” de modo invasivo, interrompendo a
visualizacao de videos ou a utilizagcdao de aplicativos,
além de banners e pop-ups que geram poluicao

visual e dificultam a concentracdo nos verdadeiros
conteudos, os usuarios estdo cada vez mais irritados e
menos pacientes com estes tipos de anuncios. O uso
de bloqueadores de anuncios digitais tem aumentado
a cada ano, e ja had quem diga “pegar raiva” das
marcas presentes em anuncios com estas abordagens
desagradaveis. Para as empresas, daqui para frente

o melhor sera apostar em plataformas que viabilizem
anuncios menos invasivos, poluentes ou excessivos.
Isto é, investir de forma mais inteligente e apenas o
necessario e efetivo.

Como se portam os anuncios das plataformas em que o
seu negocio é parceiro/cliente?

Quais sao os modelos de anuncio digital que o publico
esta mais aberto a receber?

Tendéncias relacionadas:

TN

SEM ‘BLABLABLA"

Na era da saturacdo do sistema e do mercado,

falar demais ja esta mais do que datado. Ha alguns
anos que as empresas que insistem e prometem
muito acabam ganhando mais desconfiados nao-
simpatizantes do que clientes fiéis — até porque é
comum que boa parte das que adotam estas praticas
passem longe de cumprir suas promessas, fazendo

com que os consumidores se sintam decepcionados ou

desrespeitados. O ditado popular ja diz, “uma imagem
vale mais que mil palavras”. Sé que, nesse caso, a
imagem se trata da imagem real, das acdes praticas
vividas cotidianamente sempre que o publico precisa
entrar em contato com a marca. Um cenario recente
de bastante destaque, por exemplo, é o dos bancos
digitais. Com diversas simplificacdes em linguagem

e interface dos aplicativos, atendimento empatico e
personalizado, reducao de taxas e desburocratizacao

de processos, esses “bancos jovens” conquistaram

uma fatia significativa do mercado, deixando os bancos
tradicionais para tras — embora venham iniciando uma
corrida de modernizacao para reconquistar o publico.
Nessa tendéncia fica claro que a receita para clientes
satisfeitos é “menos blablabla, mais efetividade!”

Que medidas a sua empresa tem tomado para evitar
promessas e auto-promogdes que podem nao se
concretizar na pratica?

Qual o seu verdadeiro diferencial em relacao aos seus
concorrentes? Que mensagens positivas e nao-genéricas
a respeito da sua empresa realmente valem a pena
serem transmitidas nos anuncios e slogans?

Tendéncias relacionadas:




4.10 ALWAYS LEARNING

Mais do que implementar tecnologias de ponta ou criar
ambientes de trabalho descolados, inovar se trata, na
verdade, de estar sempre atento. E necessario observar
o mundo em volta; monitorar os novos desejos dos
consumidores e as novas necessidades da sociedade;
analisar constantemente os pontos de sucesso e 0s
pontos de melhoria dentro da prépria empresa; e
incorporar a maleabilidade num estado de “always
learning” (sempre aprendendo). Em termos praticos,
implementar a inovagdo como um dos pilares de
sustentacdo da empresa pode ser fundamental para
manté-la conectada a atualidade e, consequentemente,
as necessidades publico. Isto pode ser feito através

da contratacdo de colaboradores especializados nas
areas de tendéncias ou inovacao, ou ainda, se inviavel,
pessoalmente pelos gestores da empresa (através

do acompanhamento de noticias, capacitacao por
workshops, assinaturas de newsletters e conteudos

gerais de blogs das areas). Embora possa parecer que
estamos “puxando sardinha”, garantimos: inovacao

e tendéncias sao as novas areas que estao fazendo a
grande diferenca para o mercado. E se observarmos
bem, as empresas que tém resistido e até se
destacado nestes tempos de transicdo acelerada, sao
principalmente as que compreendem a importéncia de
acompanhar as mudancas do mundo como estratégia
de gestao.

De que modo sua empresa monitora as transformacgoes
globais e incorpora estas informag¢des como estratégias
favoraveis para o seu modelo de negécios?

Qual é o espaco (ou nivel de protagonismo) dado a
inovacgao nos bastidores da sua empresa?

Tendéncias relacionadas: todas, excepcionalmente para
esta tendéncia, uma vez que seu tema principal é inova-
¢ao e monitoramento de tendéncias, compreendemos
que a mesma relaciona-se diretamente a todas as ou-
tras tendéncias listadas neste guia.
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1.2 FOMO NA MEDIDA CERTA

1.8 O NOVO DESAFIO DA CONFIABILIDADE 2.5 VIDEO: A NOVA COMUNICAGCAO

2.8 BENS DIGITAIS| 4.6 MARCAS EDUCADORAS

4.7 O FUTURO DAS REDES SOCIAIS 4.8 O FUTURO DA PUBLICIDADE DIGITAL






QUAL A APLICABILIDADE DE CADA TENDENCIA AO SEU NEGOCIO?
Ao ler cada tendéncia, marque aqui a sua aplicabilidade. Como neste exemplo:

POUCA ¢ X ¢ 9 9 MuITA
AQUI SIGNIFICA QUE A TENDEN;IA MAS SE MARCAR AQUI, SIGNIFICA
NAO SE APLICA MUITO AO NEGOCIO APLICABILIDADE ALTA!

(RE)JHUMANIZACAO GLOBALIZADA

1.1 (RE)EDUCACAO EMOCIONAL

POUCA MUITA
9 ? 9
1.2 FOMO NA MEDIDA CERTA
POUCA MUITA
9 ? 9
1.3 PRAZER POR SIMPLICIDADE
POUCA MUITA

? ? ?

1.4 0 TAL DO ‘O QUE REALMENTE
IMPORTA’

POUCA MUITA

? ? ?

1.5 INDIVIDUALISMO NAO-EGOISTA

POUCA MUITA
? ? ?

1.6 IDENTIDADES PLURAIS: TEMPO DE
DIVERSIDADE

POUCA MUITA

? Q ?

1.7 NOVAS MULHERES, NOVOS HOMENS

POUCA MUITA
9 ? 9
1.8 O NOVO DESAFIO DA
CONFIABILIDADE
POUCA MUITA

? ? ?

1.9 ECONOMIA COMPARTILHADA

POUCA MUITA
i ? i
1.10 CONSUMO VERDE
POUCA MUITA

? Q ?

CONEXAO DE TUDO

2.1 FIM DOS SMARTPHONES

POUCA MUITA
Q ? Q
2.2 DOMESTICANDO ROBOS
POUCA . . . MUITA

2.3 A CHEGADA DA INTERNET 5G

POUCA MUITA
? ?
2.4 REALIDADES HIiBRIDAS
POUCA MUITA

? ?

2.5 VIDEO: A NOVA COMUNICACAO

POUCA MUITA
9 9
2.6 BLOCKCHAIN E AS MOEDAS
INVISIVEIS
POUCA MUITA
9 9 9
2.7 MOBILIDADE INTELIGENTE
POUCA MUITA
9 9 9
2.8 BENS DIGITAIS
POUCA MUITA

? ? ?

2.9 “E-SPORTS": JOGUINHOS DE GENTE
GRANDE

POUCA MUITA
9 9
2.10 MACHINE LEARNING E
INDUSTRIA 4.0
POUCA MUITA
9 9 9

N

VIVENCIANDO EXPERIENCIAS

3.1 UM CANTINHO PARA O ANALOGICO

POUCA MUITA
? ? ?

3.2 SURPREENDA-ME SE FOR CAPAZ

POUCA MUITA
? ? i
3.3 AUTENTICO E SIMPLES
POUCA MUITA
? i ?
3.4 TEMPO: O NOVO CAPITAL
POUCA MUITA
9 ? ?
3.50 TEMPO COMO “MIMO”
POUCA MUITA
Q i i ?
3.6 APRENDENDO NA PRATICA
POUCA MUITA

Q ? ? Q

3.7 EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS

POUCA MUITA
9 ?
3.8 EXPERIENCIAS ESTENDIDAS
POUCA MUITA

? ?

3.9 DESLOCAMENTOS PRAZEROSOS

POUCA MUITA
? ? ?

GESTAO INTELIGENTE
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4.1 ATECNOLOGTIA NAO VAI ROUBAR
SEU EMPREGO

POUCA MUITA
? Q Q Q
4.2 HUMAN LEARNING
POUCA MUITA
Q ? Q ?
4.3 NADA SE CRIA, TUDO SE
TRANSFORMA
POUCA MUITA
Q ? Q ?
4.4 INTEGRACOES VISIONARIAS
POUCA MUITA

? ? ? ?

4.5 FRATERNIDADES COMERCIAIS

POUCA MUITA
Q 9 ?
4.6 MARCAS EDUCADORAS
POUCA MUITA

Q ? Q

4.7 O FUTURO DAS REDES SOCIAIS

POUCA MUITA

? ? ?

4.8 0 FUTURO DA PUBLICIDADE DIGITAL

POUCA MUITA
Q Q Q
4.9 SEM ‘BLABLABLA"!
POUCA MUITA
Q Q Q
4.10 ALWAYS LEARNING
POUCA MUITA

Q ? Q

4.11 MARCAS “GENTE COMO GENTE"

POUCA MUITA
Q ? Q




AGORA QUE VOCE JA LEU TODAS AS
TENDENCIAS E ANALISOU A APLICABILIDADE
DE CADA UMA, ESCOLHA CINCO TENDENCIAS
DA FERRAMENTA 1, NA ABA A DIRETA, QUE
FORAM CLASSIFICADAS COMO SENDO DE
MUITA APLICABILIDADE AO SEU NEGOCIO

E TRANSFIRA PARA OS QUADROS DE
TENDENCIAS SELECIONADAS (1 A 5).

Em seguida, siga os passos descritos na primeira
tendéncia selecionada, para poder analisar a
implementacao de cada uma no seu negdcio.

TENDENCIA SELECIONADA 1

v

EM UMA ANALISE INICIAL BREVE, COMO VOCE,ACHA QUE ESTA
TENDENCIA PODE SER APLICADA AO SEU NEGOCIO?

v

Pense nesta tendéncia...

® Que tipo de investimento seria necessario para aplica-la
a0 seu negdcio? Investimento alto ou baixo?

® E isso seria uma mudancga a curto ou longo prazo?

® O impacto da adog¢ao da tendéncia no negocio seria
interno (impactando os colaboradores da empresa) ou
externo (impactando os clientes)?

® Esta tendéncia proporcionaria uma pequena melhoria
em seu negdcio ou produto/servico oferecido aos
seus clientes? Ou seria uma mudanca radical em seu
negocio?
Analise estas questdes e marque as respostas nas réguas
ao lado.

<

BAIXO (P (i) ? (P (PALTO

INVESTIMENTO

CURTO(? (? (? (i) (PLONGO

PRAZO

INTERNO(? (? (? (i) (i)EXTERNO

IMPACTO

INCREMENTAL(P (? (? (i) (i)DISRUPTIVA

INOVACAO

TENDENCIA SELECIONADA 2

v

EM UMA ANALISE INICIAL BREVE, COMO VOCE,ACHA QUE ESTA
TENDENCIA PODE SER APLICADA AO SEU NEGOCIO?

BAIXO (i) (? (? (i) (i) ALTO

INVESTIMENTO

CURTO(? (? (? (i) (i)LONGO

PRAZO

INTERNO(? (? (? (i) (i)EXTERNO

IMPACTO

INCREMENTAL(? (? (? (i) (i)DISRUPTIVA

INOVACAO

TENDENCIA SELECIONADA 3

v

EM UMA ANALISE INICIAL BREVE, COMO VOCE,ACHA QUE ESTA
TENDENCIA PODE SER APLICADA AO SEU NEGOCIO?
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BAIXO (? (i) (? (? (?ALTO

INVESTIMENTO

CURTO(? (i) (? (? (?LONGO

PRAZO

INTERNO? (P (i) (i) ?EXTERNO

IMPACTO

INCREMENTAL(? (i) (? (? (?DISRUPTIVA

INOVACAO
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TENDENCIA SELECIONADA 4

v

EM UMA ANALISE INICIAL BREVE, COMO VOCE ACHA QUE ESTA
TENDENCIA PODE SER APLICADA AO SEU NEGOCIO?

BAIXO (? (i) (? (? (? ALTO

INVESTIMENTO

CURTO(? (i) (? (? (?LONGO

PRAZO

INTERNO(? (i) (? (? (?EXTERNO

IMPACTO

INCREMENTAL? (P (i) (i) ?DISRUPTIVA

INOVAGAO

TENDENCIA SELECIONADA 5

v

EM UMA ANALISE INICIAL BREVE, COMO VOCE,ACHA QUE ESTA
TENDENCIA PODE SER APLICADA AO SEU NEGOCIO?

BAIXO (? (i) (? (? (? ALTO

INVESTIMENTO

CURTO(? (i) (? (? (?LONGO

PRAZO

INTERNO(? (i) (? (? (?EXTERNO

IMPACTO

INCREMENTAL(? (i) (? (? (?DISRUPTIVA

INOVACAO



E AGORA VOCE PODE UTILIZAR OS CANVAS SEGUINTES
PARA PLANEJAR A IMPLEMENTACAO DAS TENDENCIAS
MAIS ATRAENTES PARA O SEU NEGOCIO.

Selecione trés tendéncias entre as selecionadas nas folhas anteriores.
Baseie sua escolha nos aspectos analisados:

* Investimento: qual o seu orcamento para custear a implementacao
destas tendéncias?

® Prazo: vocé tem pressa?

® Impacto: vocé busca resultados dentro da empresa, com seus
colaboradores, ou fora dela, com seus clientes?

® Inovagdo: vocé esta preparado para buscar uma inovacgao disruptiva,
que impactara o mercado ou o seu segmento? Ou seria melhor investir
em inovacdo incremental, com melhoria continua e progressiva no seu
negocio?
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TENDENCIA:

DENTRO DO NEGOCIO,
QUAIS SAO AS FORCAS
PARA IMPLEMENTAR
ESTA TENDENCIA?

DENTRO DA EMPRESA,
QUAIS FRAQUEZAS PODEM
IMPEDIR A IMPLEMENTAGAO
DESTA TENDENCIA?

QUAIS OPORTUNIDADES
ESTA TENDENCIA TRAZ
PARA O NEGOCIO?

CASO ESTA TENDENCIA
NAO SEJA IMPLEMENTADA,
O QUE PODERA ACONTECER
COM O NEGOCIO?

PLANO: TRES ACOES NECESSARIAS PARA IMPLEMENTACAO DA TENDENCIA

1




TENDENCIA:

DENTRO DO NEGOCIO,
QUAIS SAO AS FORCAS
PARA IMPLEMENTAR
ESTA TENDENCIA?

DENTRO DA EMPRESA,
QUAIS FRAQUEZAS PODEM
IMPEDIR A IMPLEMENTACAO
DESTA TENDENCIA?

QUAIS OPORTUNIDADES
ESTA TENDENCIA TRAZ
PARA O NEGOCIO?

CASO ESTA TENDENCIA
NAO SEJA IMPLEMENTADA,
O QUE PODERA ACONTECER
COM O NEGOCIO?

PLANO: TRES ACOES NECESSARIAS PARA IMPLEMENTACAO DA TENDENCIA
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TENDENCIA:

DENTRO DO NEGOCIO,
QUAIS SAO AS FORCAS
PARA IMPLEMENTAR
ESTA TENDENCIA?

DENTRO DA EMPRESA,
QUAIS FRAQUEZAS PODEM
IMPEDIR A IMPLEMENTACAO
DESTA TENDENCIA?

QUAIS OPORTUNIDADES
ESTA TENDENCIA TRAZ
PARA O NEGOCIO?

CASO ESTA TENDENCIA
NAO SEJA IMPLEMENTADA,
O QUE PODERA ACONTECER
COM O NEGOCIO?

PLANO: TRES ACOES NECESSARIAS PARA IMPLEMENTACAO DA TENDENCIA

1
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